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Abstract: This research aims to know the management of knowledge represents one of the concepts and developments in the field of administrative thought. Its role has become more crucial in the organizations to achieve competitive advantage. Its role has become more crucial in the organizations to achieve competitive advantage. This study is an attempts to cast a light on the main concepts and fundamentals of management of knowledge and its applications. This study is an attempts to cast a light on the main concepts and fundamentals of management of knowledge and its applications. The study showed that the knowledge is cumulative integrated series of requirements made ​​during long periods of time used to tackle specific problems and conditions encountered the organizations while achieving their goals. The study showed that the knowledge is cumulative integrated series of requirements made ​​during long periods of time used to tackle specific problems and conditions encountered the organizations while achieving their goals. It also seeks to obtain and use knowledge in order to attract the intellectual capital and to create effective regulatory environment in organizations. It also seeks to obtain and use knowledge in order to attract the intellectual capital and to create effective regulatory environment in organizations. The study also showed the types of knowledge, characteristics and elements required to be provided for its application and how the knowledge is managed through the identification of the benefits , and management of knowledge to achieve these benefits. The study also showed the types of knowledge, characteristics and elements required to be provided for its application and how the knowledge is managed through the identification of the benefits, and management of knowledge to achieve these benefits. 
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مقدمة:- Introduction: - 

شهد نهاية القرن الماضي ظهور كثير من المتغيرات كالعولمة والثورة الرقمية والتجارة الالكترونية والأزمة المالية...الخ.             The end of the last century witnessed the emergence of many variables such as globalization and the digital revolution, electronic commerce and the financial crisis ... etc.. وتأثرت الإدارة بهذه المتغيرات الأمر الذي فرض على المنظمات العديد من التحديات المحلية والعالمية. Affected by these management changes it imposed on the many organizations of local and global challenges. 

            ونتيجة لهذه المتغيرات ظهرت مفاهيم جديدة في الإدارة كإدارة الجودة الشاملة وإعادة الهيكلة وإعادة الهندسة ...الخ .وقد ساعد ذلك في ظهور أنماط جديدة للإدارة كالإدارة بالفريق وإدارة الأزمات وإدارة التغير وإدارة التميز وإدارة المعرفة...الخ. As a result of these changes appeared in the new concepts such as management of total quality management, restructuring and re-engineering etc .... This has helped in the emergence of new patterns of management such as management team, crisis management, change management and management excellence and knowledge management ... etc.. 

            وتعد إدارة المعرفة احد هذه الأنماط والتطورات الفكرية في مجال الإدارة واستفادت منها المنظمات في تحقيق ميزة التنافسية. Knowledge management is one of these styles, and intellectual developments in the field of management and benefited organizations in achieving competitive advantage. وادي إتباع مفهوم إدارة المعرفة إلي خلق وظائف جديدة للهياكل التنظيمية. Valley and follow the concept of knowledge management to create new jobs and organizational structures. 

مشكلة الدراسة:- Problem of the study: - 

           تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:- The problem with the study in the following questions: - 

ما هي إدارة المعرفة؟            What is knowledge management? وما هو مفهومها؟ What is the concept? ما هي الأهداف التي تسعي إلي تحقيقها؟ What are the goals that seek to achieve? ما هي أنواع المعرفة؟ What are the types of knowledge? وكيف يمكن الاستفادة منها؟ And how can it benefit me? ما هي خصائصها؟ What are their characteristics? ما هي متطلبات تطبيقها؟ What are the requirements to be applied? كيف تعمل إدارة المعرفة؟. How does knowledge management?. 

أهمية وأهداف الدراسة:- The importance and objectives of the study: - 

          تتمثل أهمية وأهداف الدراسة في الأتي   The importance and objectives of the study in the following: - 

1/ التعريف بمفاهيم المعرفة وإدارة المعرفة. 1 / definition of the concepts of knowledge and knowledge management. 

2/ بيان أهمية وأهداف إدارة المعرفة. 2 / show the importance and objectives of knowledge management. 

3/ بيان أنواع وخصائص إدارة المعرفة. 3 / statement types and characteristics of knowledge management. 

4/ بيان العناصر التي تحتاج إليها عملية تطبيق المعرفة. 4 / statement of the elements that need to process the application of knowledge. 

5/بيان كيفية عملها وما تحققه من فوائد. 5 / statement of how it works and the benefits accrued. 

إدارة المعرفة:- Knowledge management: - 

            يعود بداية ظهور مفهوم إدارة المعرفة إلي دون مارشاند في بداية الثمانينات من القرن الماضي باعتبارها المرحلة النهائية لتطور نظم المعلومات.     Because the onset of the concept of knowledge management to without Marchand in the early eighties of the last century as the final stage of the evolution of information systems. كما تنبأ دركر إلي أن العمل النموذجي سيقوم على المعرفة وان المنظمات ستكون من صناع المعرفة. Drucker also predicted that the work model will be based on knowledge and organizations will be knowledge makers. ويرجع البعض إدارة المعرفة إلي عام 1985 عندما قامت شركة Hewlet Packardالأمريكية بتطبيقها. Some, to knowledge management in 1985 when the company Hewlet Packard U.S. application. ولكن في هذه الفترة لم يقتنع الكثيرون بإدارة المعرفة وتأثيرها على الأعمال , حتى أن وول ستريت تجاهلها في بادئ الأمر خاصة محاولات تحديد قيمة نقدية للمعرفة, وان كان قد اهتم بها بعد ذلك.ومنذ أوائل التسعينات بدأ الاهتمام العملي والأكاديمي بمفهوم إدارة المعرفة التنظيمية.                    But in this period was not convinced many knowledge management and its impact on business, so that the Wall Street ignored at first particularly the attempts to determine the monetary value of knowledge, and that was interested in it after that. Since the early nineties began to interest the practical and academic concept of management of organizational knowledge. وهذا الاهتمام اخذ في التزايد في الأعوام الأخيرة, بعد تبني العديد من المنظمات لها على المستوى العالمي. This interest in an increasingly in recent years, after the adoption of many organizations at the global level. وفي عام 1999 خصص البنك الدولي 4% من الميزانية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة. (عبدالوهاب,1426ه) In 1999, the World Bank has earmarked 4% of the budget for the development of knowledge management systems. (Wahab, 1426) 

تعريف إدارة المعرفة:- Definition of knowledge management: - 

تعرف بأنها عملية تراكمية متكاملة تتكون خلال فترات زمنية طويلة ثم تصبح متاحة للتطبيق والاستخدام لمعالجة مشاكل وظروف معينة ثم يتم استخدامها لتفسير المعلومات المتوفرة عن حالة معينة واتخاذ قرار بشأن إدارتها وحلها. ( Stettner,2000)            Defined as a cumulative process integrated formed during long periods of time and then become available for the application and use to address problems and certain conditions are then used to interpret the information available about a particular situation and decide on the management and resolution. (Stettner, 2000) 

           ويعرفها بأنها عبارة عن الموجودات غير المنظورة للمنظمة والتي تشمل على كل من الخبرة الواسعة والأسلوب المتميز للإدارة والثقافة المتراكمة للمنظمة . And defines it as an invisible assets of the organization, which includes both extensive experience and unique approach to management and the accumulated culture of the organization. (Darling,1996) (Darling, 1996) 

ويرى إلى أن المعرفة توجد ضمن سلسلة متكاملة تبدأ بالإشارات وتتدرج إلى البيانات ثم إلى المعلومات ثم إلى المعرفة ثم إلى الحكمة .( (Harris and Henderson,1999            According to the knowledge that there is an integrated part of a series begins with references to the data range and then to the information and then to knowledge and wisdom. ((Harris and Henderson, 1999 

           مما سبق يمكن القول أن المعرفة هي مجموعة من الخبرات والمهارات والقيم والمفاهيم والمعلومات التي يتم تنظيمها ومعالجتها سواء كانت المعرفة ظاهرة أو غير ظاهرة، بحيث تصبح قابلة للاستخدام في حل المشاكل والظروف المواقف التي تواجه المنظمة من خلال صياغة الخطط وتنفيذها ورقابتها. From the above it can be said that knowledge is a set of experiences, skills, values, concepts and information that is organized and processed, whether knowledge of a phenomenon or a phenomenon, so that they can be used in solving the problems and circumstances, the positions facing the Organization through the formulation of plans, implementation and control. 

أهمية وأهداف إدارة المعرفة :- Importance and objectives of knowledge management: - 

تتمثل أهميتها وأهدافها في الأتي:- (الطيب,2009)           The importance and objectives in the following: - (Tayeb, 2009) 

1/ تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة. 1 / knowledge management is a great opportunity for organizations to reduce costs and increase internal assets to generate new revenue. 

2/ تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة في اتجاه تحقيق أهدافها. / 2 is a systematic process for the coordination of complementary activities of the organization towards achieving its objectives. 

3/ تعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة. 3 / is a knowledge management tool of effective institutions to invest in intellectual capital, by making access to knowledge generated by others for people who need it and easy as possible. 

4/ توفر الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكين المؤسسة من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة. 4 / provides the opportunity for a permanent competitive advantage for organizations, through their contribution to enable the institution to adopt more innovations in the launch of new goods and services. 

5/ أسهمت المعرفة في تحول المؤسسات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذري في المنظمة، لتتكيف مع التغيير المتسارع في بيئية الأعمال، ولتواجه التعقيد المتزايد فيها. 5 / contributed to the transformation of knowledge institutions to communities of knowledge occurs radical change in the organization, to adapt to accelerating change in the environmental business, and the increasing complexity facing them. 

كما تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق الآتي: Knowledge management also aims to achieve the following: 

1/ أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وإعادة استعمالها. 1 / families of the knowledge of the sources, storage and reuse. 

2/ جذب رأس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة. 2 / attract greater intellectual capital to develop the solutions to the problems facing the organization. 

3/ خلق البيئية التنظيمية التي تشجع كل فرد في المؤسسة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الآخرين. 3 / create a regulatory environment that encourages everyone to participate in the organization with the knowledge to raise the level of knowledge of others. 

4/ تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها. 4 / identify the core knowledge and how to obtain them and protect them. 

5/ إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها. 5 / reuse of knowledge and optimize. 

6/ تحول المؤسسات من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد (اقتصاد المعرفة) وتعمل كشبكة للأنشطة، حيث تسهم في التحول نحو الشبكات الاقتصادية الواسعة والتجارة الإلكترونية. 6 / transformation of the traditional institutions of the economy to the new global economy (knowledge economy) and working as a network of activities, which contribute to the shift towards broad economic networks and electronic commerce. 

أنواع إدارة المعرفة- Types of knowledge management - 

           يقول (ابوفارة وعليان,2009) قسّم الإغريق القدماء المعرفة إلى أربعة أقسام رئيسة وفقا لما أشار إليه الباحث (Prusak,2000:27) وهي: Says (Abovarh and Alian, 2009) Department of the ancient Greeks to the knowledge of four main sections, as noted by the researcher (Prusak, 2000:27), namely: 

1/ المعرفة الإدراكية : تتعلق هذه المعرفة بالمبادئ والقوانين العامة النظرية، والأسس والقواعد الأساسية للعلوم والقوانين والقواعد العلمية. 1 / cognitive knowledge:
              knowledge about the principles and general laws theory, principles and basic rules of science and scientific laws and rules. 

2/ المعرفة الفنية (التقنية): تتعلق هذه المعرفة بالمهارة والبراعة الفنية والقدرة على إنجاز الأعمال والأشياء وامتلاك التمرينات والتدريب الكافي على إنجاز المهام، وتحقيق التماثل والتطابق في الممارسات العملية للعاملين الذين يؤدون نفس المهام. 2 / technical knowledge (technical): 
             These relate to the skill and knowledge of technical dexterity and the ability to complete the work and the things and possess adequate training and exercises to accomplish tasks, and to achieve uniformity and consistency in working practices for employees who perform the same tasks. 

3/ معرفة الحكمة التطبيقية والعملية والتي تظهر في الممارسات الاجتماعية بصورة أساسية. 3 / applied knowledge and practical wisdom, 

          which appear in the social practices are essential. 

4/ المعرفة الهجينة : وهي تعبّر عن مزيج من النزعات والاتجاهات والقدرات الخاصة والتي تلزم في حقل ما وتؤدي إلى النجاح والتفوق في ذلك الحقل. 4 / hybrid knowledge: 
            they express a mixture of tendencies and trends and capacities and that are required in a field and lead to success and excellence in that field. 

ووفقا لما يرى الباحث Allen (2003) فإن هناك نوعين رئيسين للمعرفة هما:           According to researcher finds Allen (2003), there are two main types of knowledge are: 

1/ المعرفة الظاهرية : يقصد بها المعرفة التي يمكن تقاسمها مع الآخرين، وتتعلق هذه المعرفة بالبيانات والمعلومات الظاهرية التي يمكن الحصول عليها وتخزينها في ملفات وسجلات المنظمة، وكذلك الموجودة والمخزنة في ملفات وسجلات المنظمة والتي تتعلق بسياسات المنظمة وإجراءاتها وبرامجها وموازناتها ومستنداتها، وأسس ومعايير التقويم والتشغيل والاتصال ومختلف العمليات الوظيفية وغيرها. 1 / knowledge virtual:

            means the knowledge that can be shared with others, and relate this knowledge to data and information virtual which can be obtained and stored in files and records of the organization, as well as existing and stored in the files and records of the organization, which regarding its policies, procedures, programs and budgets and documents, and principles and criteria of evaluation and operating and communication and the various functional operations, and others. 

2/ المعرفة الضمنية : هي التي تتعلق بما يكمن في نفس الفرد من معرفة فنية ومعرفة إدراكية ومعرفة سلوكية، والتي لا يسهل تقاسمها مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة. 2 / tacit knowledge: 
                 what are those of the individual lies in the same know-how and knowledge of cognitive and behavioral knowledge, which is not easily shared with others or move them easily. ومن هنا يمكن القول أن هناك أفرادا متميزين يمتلكون معرفة ضمنية في عقولهم، وتستطيع المنظمة أن تزيد من فاعليتها وأن تعزز ميزتها التنافسية إذا استطاعت أن تضم أيا من هؤلاء الأفراد إلى طاقمها عندما تكون المعرفة الضمنية لهؤلاء الأفراد تتعلق بطبيعة أعمال المنظمة. It can be said that there are distinct individuals have tacit knowledge in their minds, and the organization can increase its effectiveness and to strengthen their competitive advantage if it can include any of these individuals to the crew when the tacit knowledge of these individuals about the nature of the work of the organization. 

           ويقسّم الباحث (Stewart,1997) المعرفة إلى: المعرفة التلقائية، والمعرفة التجميعية، والمعرفة الموضوعية، والمعرفة الضمنية، والمعرفة الكامنة، والمعرفة الصريحة. And divides the researcher (Stewart, 1997) to the knowledge: knowledge automatic, knowledge synthesis, and substantive knowledge, and tacit knowledge, knowledge of the underlying and explicit knowledge. 

ويصنف Novins and Armstrong (2001) المعرفة إلى: المعرفة المحلية (هذه المعرفة يجري تبنيها في ظل ظروف محددة، وتعتمد على ظروف مادية وجغرافية، وهذه المعرفة هي معرفة تفصيلية)، والمعرفة العالمية )هذه المعرفة يجري تبنيها على نطاق عالمي واسع، وخصوصا في مجالات الأعمال، وهذه المعرفة لا تقتصر على عمليات محددة أو صناعة محددة، وتخترق الحدود الجغرافية، وهي معرفة عامة).            Classified Novins and Armstrong (2001) knowledge to: local knowledge (this knowledge is being adopted under specific circumstances, and depends on the physical conditions and geography, and this knowledge is the detailed knowledge), and the global knowledge) this knowledge is being adopted on a global scale, especially in the areas of business, and this knowledge is not limited to specific operations or industry specific, and penetrate the geographical boundaries, a general knowledge). 

خصائص المعرفة:- Characteristics of knowledge: - 

اختلفت وجهات النظر التي يحملها الباحثون في هذا المجال وللإفادة المتوقعة منها، وقد أشار زكريا (1998:17-55) إلى عدة خصائص تتميز بها المعرفة عن سائر مظاهر النشاط الفكري والإنساني هي:            Different views held by researchers in this area and for the benefit expected from them, Zakaria has pointed out (1998:17-55) to several properties characteristic of knowledge about other manifestations of human intellectual activity, are: 

1. التراكمية: Cumulative: 

           المعرفة تظل صحيحة وتنافسية في اللحظة الراهنة، لكن ليست بالضرورة تبقى كذلك في المرحلة قادمة، وهذا يعني أن المعرفة متغيرة، ولكن بصيغة إضافة المعرفة الجديدة إلى المعرفة القديمة. Knowledge remains valid and competitive at the moment, but not necessarily remain so in the coming stage, and this means that knowledge is variable, but the form to add new knowledge to old knowledge. 

2. التنظيم: Organization: 

           المعرفة المتولدة ترتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصول إليها وانتقاء الجزء المقصود منها. Knowledge generated resulted in a way that allows access to the beneficiary and the selection of the intended. 

3. البحث عن الأسباب: Search for causes: 

  التسبيب والتعليل يهدفان إلى إشباع رغبة الإنسان إلى البحث والتعليل لكل شئ، وإلى معرفة أسباب الظواهر، لأن ذلك يمكننا من أن نتحكم فيها على نحو أفضل.        Causation and reasoning designed to satisfy the human desire to research and explanation for everything, and to know the causes of phenomena, because it enables us to where we control better. 

4. الشمولية واليقين: Comprehensiveness and certainty: 

  شمولية المعرفة لا تسري على الظاهر التي تبحثها فحسب، بل على العقول التي تتلقاها، فالحقيقة تفرض نفسها على الجميع بمجرد ظهورها، وهي قابلة لأن تنقل إلى كل الناس، واليقينية لا تعني أن المعرفة ثابتة، بل تعني الاعتماد على أدلة مقنعة ودامغة، لكنها لا تعني أنها تعلو على التغيير.       Comprehensive knowledge do not apply to the apparent that consideration, but also on the minds receive, truth imposes itself on everyone as soon as they appear, are subject to transfer to all people, and certainty does not mean that knowledge is fixed, but rather rely on the evidence convincing and compelling, but it does not mean they are superior to the change. 

5. الدقة والتجريد: الدقة تعني التعبير عن الحقائق رياضياً. (الطيب,2009) Accuracy and Abstraction:
                      precision imply the expression of mathematical facts. (Tayeb, 2009) 

عناصر المعرفة:- Knowledge elements: - 

وأن نظرية المعرفة "ابستمولوجي" هو الأساس في تحديد مدلول المعرفة قديما وفقا لعناصر محددة تتحكم في هذا المدلول كما يأتي :             And that the theory of knowledge "Abestmologi" is the foundation of knowledge in determining the meaning of the past and according to the specific elements of control in this meaning as follows: 

- المعلومة (المعرفة) - Information (knowledge) 

- المفاهيم المتفرعة عن المعلومة - Branching concepts for information   

- صادر المعلومة - Release the information 

- خصائص المعلومة - The characteristics of information 

- أنواع المعلومة المتاح معرفتها - Types of information available to know 

- درجة مصداقية المعلومة - The degree of credibility of information 

- العلاقة بين موضوع المعلومة (المعرفة) والشخص المتعلم (السيد,2009) - The relationship between the subject of the information (knowledge) and the educated person (Mr., 2009) 

عمليات إدارة المعرفة:- Knowledge management processes: - 

تتابع عمليات إدارة المعرفة بشكل تسلسلي وتتكامل فيما بينها، إذ تعتمد كل عملية على الأخرى وتتكامل معها وتدعمها، وهناك مجموعة من العمليات لإدارة المعرفة هي:            Pursuing knowledge management processes sequentially and integrated with each other, since it depends on each other and are integrated with and supported, and there is a set of processes for knowledge management are: 

1/ تشخيص المعرفة: 1 / diagnostic knowledge: 

  أن عملية التشخيص أمر حتمي لأن الهدف منها هو اكتشاف معرفة المنظمة وتحديد الأشخاص الحاملين لها ومواقعهم، كذلك تحدد مكان هذه المعرفة في القواعد.     That the process of diagnosis is imperative because the goal is to discover knowledge of the organization and to identify people living with them and their sites, as well as determine the place of this knowledge in the rules. وتعدّ عملية التشخيص من أهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمال، ونجاح مشروع إدارة المعرفة يتوقف على دقة التشخيص، وتستخدم في عملية التشخيص آليات الاكتشاف وآليات البحث والوصول. The diagnosis of the most important challenges facing business organizations, and the success of knowledge management project depends on the accuracy of diagnosis, and are used in the diagnostic process and mechanisms of discovery research and access mechanisms. وتعد عملية تشخيص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة، وعملية جوهرية رئيسة تساهم مساهمة مباشرة في إطلاق وتحديد شكل العمليات الأخرى وعمقها .(الكبيسي ,2005) The diagnostic process knowledge is key to any program for knowledge management, and the President of the substantial contribution directly to the launch and other processes determine the shape and depth. (Kubaisi, 2005) 

2/ تخطيط المعرفة : 2 / Planning knowledge: 

تتعلق هذه العملية برسم الخطط المختلفة ذات الارتباط بإدارة المعرفة، ودعم أهداف إدارة المعرفة والأنشطة الفردية والمنظمية، والسعي إلى توفير القدرات والإمكانيات اللازمة لسير الأعمال بكفاءة وفاعلية، وتوفير الطواقم الخبيرة المتخصصة، وتحديد التسهيلات التكنولوجية اللازمة.              These relate to the process draw different plans that are relevant to knowledge management, and support the objectives of knowledge management and organizational and individual activities, and strive to provide the capabilities necessary to conduct business efficiently and effectively, and provide expert specialized staff, and determine the necessary technological facilities. 

3/ نشر المعرفة: في يقصد بها عملية نقل المعرفة وهي الخطوة الأولى في عملية التشارك في المعرفة، وتعني عملية نقل المعرفة إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة. (حجازي,2005) 3 / dissemination of knowledge:
              The intended transfer of knowledge, the first step in the process of sharing knowledge, and means the process of knowledge transfer appropriate knowledge delivery to the person at the right time and in the appropriate form and the appropriate cost. (Hijazi, 2005) 

4/ توليد واكتساب المعرفة: 4 / generation and acquisition of knowledge: 

             يمكن توليد المعرفة من خلال عدد من العمليات التي تمتد بين تحدي الإبداع وبين البحث الجاد، كما أن الأفراد فقط هم الذين يولدون المعرفة ولا تستطيع المنظمة توليد المعرفة بدون الأفراد. Knowledge can be generated through a number of processes that extend between the challenge of creativity and serious research, and the only individuals who are born with the knowledge or the organization can generate knowledge without individuals. وتركز عملية توليد المعرفة المنظمية على توسيع المعرفة التي يتم توليدها على يد الأفراد ومن ثم بلورتها على مستوى الجماعة من خلال الحوار، والمحادثة، والتشارك في الخبرة أو مجتمع الممارسة. (حجازي,2005) And focus the process of generating knowledge to expand the organizational knowledge that is generated by individuals and then elaborated on the group level through dialogue, conversation, sharing of experience or community practice. (Hijazi, 2005) 

وهناك أربعة مبادئ لتوليد واكتساب المعرفة هي:               There are four principles for the generation and acquisition of knowledge are: 

· تعزيز مقدرة الأفراد في حل المشكلات. Enhance the ability of individuals to solve problems. 

· التغلب على معارضة الأفراد المهنيين للمشاركة بالمعلومات. Overcome the opposition of individual professionals to share information. 

· التحول من الهياكل الهرمية إلى المنظمات المقلوبة أو التنظيمات الشبكية. Shift from hierarchical structures to organizations or organizations inverted retina. 

· تشجيع التنوع الفكري داخل المنظمات المعرفة .( Quinn,1996) Encourage intellectual diversity of knowledge within organizations. (Quinn, 1996) 

5/ تخزين المعرفة: 5 / store knowledge: 

              تشير عملية تخزين المعرفة إلى أهمية الذاكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطرا كبيرا نتيجة لفقدانها للكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرونها لسبب أو لآخر، وبات خزن المعرفة والإحتفاظ بها مهما جدا لاسيما للمنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران العمل، والتي تعتمد على التوظيف والإستخدام بصيغة العقود المؤقتة والإستشارية لتوليد المعرفة فيها، لأن هؤلاء الأشخاص يأخذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة معهم عندما يتركون المنظمة، أما الموثقة فتبقى مخزونة في قواعدها. (الكبيسي،2005) Indicate the process of storing the knowledge of the importance of organizational memory, organizations are at greater risk due to loss of many of the knowledge held by individuals who they go out for one reason or another, and is storage of knowledge and keep it very important, especially for organizations that suffer from high rates of rotation of the work, which relies on the recruitment and use format temporary contracts and consulting for the generation of knowledge, because these people are taking their knowledge of the implicit, documented with them when they leave the organization, and the documented remains stored in the rules. (Kubaisi, 2005) 

6. 6. تنظيم المعرفة: Organization of knowledge: 

يقصد بعملية تنظيم المعرفة تلك العمليات التي تهدف إلى تصنيف المعرفة، وفهرسة أو تبويب المعرفة ورسم المعرفة.              Means the process of organizing the knowledge of those operations, which aims to classify knowledge, indexing or classification draw knowledge and knowledge. وتتسلم المنظمات يوميا كميات كبيرة جدا من البيانات والمعلومات تحتاج إلى تجميعها وتصنيفها وتفسيرها ونشرها بفاعلية، وهذه البيانات والمعلومات تأتي بأشكال متنوعة، ويجب التقاطها ودعم هذه العملية بإجراءات راسخة من التحقيق والتحرير والإصدار، ويجب تنظيم البيانات والمعلومات المختارة في مجموعات مرتبة تسمى بخرائط المعرفة والتي تساعد في تصنيف البيانات والمعلومات. (نجم،2004) And receiving organizations every day very large amounts of data and information you need to collect, classify, interpret and disseminate effectively, and these data and information comes in various forms, and must be picked up and support this process procedures established by the investigation, editing and publication, and must organize the data and information selected in groups of rank-called maps of knowledge which helps in classification of data and information. (Star, 2004) 

7. 7. توزيع المعرفة: Distribution of knowledge: 

إن توزيع المعرفة يشير إلى ضمان وصول المعرفة الملائمة للشخص الباحث عنها في الوقت الملائم، ووصولها إلى أكبر عدد ممكن من الأشخاص العاملين في المنظمة.             The distribution of knowledge points to ensure that appropriate knowledge of the person by a researcher at the appropriate time, and access to the largest possible number of people working in the organization. 

            ويشير إلى أن هناك عدة أساليب لتوزيع المعرفة منها: He points out that there are several methods for the distribution of knowledge, including: 

فرق المشروع المتنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي- شبكة المعلومات الداخلية (الإنترنت)- التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى- وكلاء المعرفة- مجتمعات داخلية عبر الوثائق- فرق الخبرة وحلقات المعرفة وحلقات التعلم- التدريب والحوار- الوثائق والنشرات الداخلية. (Heisig &Vorbeck,2000)            Project teams with diverse cognitive for internal distribution - a network of internal information (Internet) - training by colleagues experienced veterans - agents of knowledge - communities interior through the documents - a difference of experience and workshops knowledge and workshops learning - training and dialogue - documents and publications of Interior. (Heisig & Vorbeck, 2000) 

8. 8. تطبيق المعرفة: Application of knowledge: 

إن تطبيق المعرفة يعبر عن تحويل المعرفة إلى عمليات تنفيذية، ويجب توجيه المساهمة المعرفية مباشرة نحو تحسين الأداء المنظمي في حالات صنع القرار والأداء الوظيفي، إذ أنه من الطبيعي أن تكون عملية تطبيق المعرفة مستندة إلى المعرفة المتاحة، ويتم تطبيق المعرفة من خلال نوعين من العمليات هما:            The application of knowledge reflects the transfer of knowledge to the operations executive, should be directed to contribute to knowledge directly towards improving the performance Organisational in cases of decision-making and job performance, as it is natural that the process of application of knowledge based on available knowledge, and apply knowledge through two types of processes are : 

-العمليات الموجهة (المباشرة): تعني العملية التي يقوم الأفراد بمعالجة المعرفة مباشرة نحو الفعل الآخر من دون الانتقال أو تحويل المعرفة إلى ذلك الشخص الذي وجهت إليه المعرفة. - Operations-oriented (direct): means the process by which individuals directly address the knowledge about the act of the other without moving or transferring knowledge to the person who is charged with knowledge. 

-المعرفة الروتينية: تعني الإنتفاع من المعرفة التي يمكن الحصول عليها من التعليمات والأنظمة والقواعد والنماذج التي توجه الآخرين نحو السلوك المستقبلي. (العلي والقنديلجي والعمري،2004) - Knowledge of routine means the utilization of knowledge which can be obtained from the instructions and regulations, rules and forms that guide the behavior of others towards the future. (Ali and Alguendhilji and age, 2004) 

9. 9. استرجاع المعرفة Retrieval of knowledge 

             يشير استرجاع المعرفة إلى تلك العمليات التي تهدف إلى البحث والوصول إلى المعرفة بكل يسر وسهولة وبأقصر وقت بقصد استعادتها وتطبيقها في حل مشكلات العمل واستخدامها في تغيير أو تحسين عمليات الأعمال (الكبيسي،2005) . Retrieval of knowledge refers to those operations to search and access to knowledge easily and conveniently, and the shortest time in order to restore and apply them in solving the problems of work and use it to change or improve business processes (Kubaisi, 2005). 

10/ مشاركة المعرفة :- 10 / sharing of knowledge: - 

تعرف بنها العملية التي يتم من خلالها نقل المعرفة الصريحة أو الضمنية إلي الإفراد الآخرين من خلال الاتصالات التي تتم بين هؤلاء الأفراد. (الطاهر ومنصور,2009) Banha know the process by which the transfer of knowledge expressed or implied to other individuals through the communications between these individuals. (Tahir and Mansour, 2009) 

11. 11. تحديث وإدامة المعرفة Update and maintain knowledge 

تركز عملية تحديث وإدامة المعرفة على تنقيح المعرفة ونموها وتغذيتها، ويركز التنقيح على ما يجري على المعرفة من لجعلها جاهزة للإستخدام، وقد أشار إلى أن المعرفة المجردة من القيمة تحتاج إلى إعادة إغنائها لتصبح قابلة للتطبيق في مجالات أخرى، كما أن الإحتفاظ بالمعرفة مهم جدا، لاسيما في المنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران العمل .              Focus the process of updating and maintaining knowledge on the revision of knowledge and growth and nutrition, focusing revision on what is happening on the knowledge to make it ready for use, has pointed out that the abstract knowledge of the value you need to re-enrich to become viable in other areas, and the retention of knowledge is very important, especially in organizations that suffer from high rates of rotation of the work. (King,2000) (King, 2000) 

12. 12. متابعة المعرفة والرقابة عليها Follow-up of knowledge and control 

            تتعلق هذه العملية بالأنشطة ذات العلاقة بالسيطرة والرقابة على الجهود المرتبطة بإدارة المعرفة ودعم هذه الجهود وتوجيهها بالإتجاه الذي يعظم دور إدارة المعرفة وتأثيره في الأداء، وتتحدد أنشطة هذا المحور في ضوء رؤية المنظمة وأهدافها، وحتى تحقق المنظمة النجاح المطلوب فإنه ينبغي أن تتبنى مدخلا شاملا متكاملا في إدارة المعرفة. (أبوفارة،2006) These relate to the practical activities related to the control and monitoring efforts related to knowledge management and support these efforts and guide the direction that maximizes the role of knowledge management and its impact on performance, and determined the activities of this axis in the light of the organizational vision and goals, and even the organization achieves success is needed, it should adopt a comprehensive approach integrated in Knowledge Management. (Ibovarh, 2006) 

تطبيق إدارة المعرفة :- Application of knowledge management: - 

يتطلب تطبيق إدارة المعرفة توافر العناصر الآتية: -                 Requires the application of knowledge management the availability of the following elements: - 

الهياكل التنظيمية:- Organizational structures: - 

يري ( (Liebowitz,1999 أن الهياكل التنظيمية الأكثر ملاءمة لإدارة المعرفة هي تلك الهياكل التي تتسم بالمرونة والتكيف مع البيئة وسهولة الاتصالات وقدرﺗﻬا على الاستجابة السريعة للمتغيرات.              Say ((Liebowitz, 1999) that the most appropriate organizational structures for knowledge management are those structures that are flexible and adapt to the environment and ease of communication and their ability to respond rapidly to changes. 

             وبصفة عامة، فان ﺗﻬيئة المناخ المناسب لتطبيق إدارة المعرفة التنظيمية تتطلب بالضرورة التحول إلى الممارسات الإدارية المعتادة الأكثر توافقًا مع معطيات عصر المعرفة، مثل: In general, the climate appropriate for the application of knowledge management organizational necessarily require conversion to the more usual management practices in line with the requirements of the knowledge age, such as: 

- التحول من الهيكل التنظيمي الهرمي الشكل المتعدد المستويات إلى الهياكل التنظيمية الأكثر تفلطحًا والأبعد عن الشكل الهرمي. - The shift from hierarchical organizational structure to form multi-level organizational structures most Tfltaha, farthest from the pyramid. 

- التحول من النظم المركزية التي تعتمد على احتكار المعرفة وتركيزها في مستوى تنظيمي واحد، إلى النظم اللامركزية، التي تستند إلى تدفق وانتشار معرفي يغطى المنظمة كلها ويشارك الجميع في تخليقها. - The shift from centralized systems that rely on the monopoly of knowledge and focus on one organizational level, to the decentralized systems, based on the flow and the spread of knowledge covers the whole organization and everyone involved in the synthesized. 

- التحول من أنماط التنظيم القائمة على العمل الفردي المنعزل إلى نمط العمل الجماعي في فرق عمل ذاتية. - Transformation of patterns of organization based on individual work to the isolated pattern of collective action in self-work teams. 

٢- الثقافة التنظيمية: 2 - the organizational culture: 

الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة في داخل المنظمة والتي تسود بين العاملين مثل طريقة تعامل الأفراد مع بعضهم، وتوقعات كل فرد من الأخر ومن المنظمة ، وكيفية تفسيرهم لتصرفات الآخرين .ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة في أية منظمة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل.وهناك عوامل تساعد على إدخال مفهوم إدارة المعرفة في المنظمة، وهى بالتالي تمثل عوامل ايجابية لإدارة المعرفة في المنظمات ويقصد ﺑﻬا الثقافة التي تشجع وتحث على العمل بروح الفريق وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين، والقدوة والمثل الأعلى للقيادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة والعوامل التي تساعد وتحفز على تبنى مفهوم إدارة المعرفة. (McDermott &O,Dell,2001)                Organizational culture is a set of values, beliefs and feelings that are inside the organization, which prevails among the employees such as the handling of individuals with each other, and expectations of each member of the other and the organization, and how their interpretation of the actions of others. And requires the application of knowledge management in any organization to be the dominant cultural values ​​of appropriate and compatible with the principle of continuing in learning and knowledge management, and that the organizational culture encouraging the team spirit at work. There are factors that help to introduce the concept of knowledge management in the organization, which thus represent positive factors for knowledge management in organizations and means of culture which promotes and encourages team work and exchange ideas and help others, and the ideal role model for effective leadership which take care of the knowledge and the factors that help stimulate and to adopt the concept of knowledge management. (McDermott & O, Dell, 2001) 

            وتأكيدا لأهمية الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة المعرفة،عملت شركة روفر الانجليزية على تأسيس رؤية ومعتقدات تتناسب مع التركيز على التعلم لمشاركة المعرفة. Stressing the importance of organizational culture in the application of knowledge management, has worked on the English Rover founding vision and beliefs fit with a focus on learning to share knowledge.
            فأصبح التعلم المستمر والمشاركة في المعرفة من الجوانب المهمة في ثقافة المنظمة).كما قامت إدارة شركة ناشيونال سيمى كون دكتور National Semiconductor بتنظيم ورش عمل لخلق وتنمية ثقافة تنظيمية تتيح المشاركة في المعرفة والتعلم من الآخرين. (عبد الوهاب,1426ه) Became continuous learning and sharing of knowledge of important aspects in the culture of the organization). As the Department of National Semiconductor Corporation National Semiconductor that Dr. organize workshops to create and develop an organizational culture that allows knowledge sharing and learning from others. (Abdul-Wahab, 1426) 

٣- دور القيادة في إدارة المعرفة: 3 - The role of leadership in knowledge management: 

مما لاشك فيه أن القيادة عنصر مهم في تبني وتطبيق إدارة المعرفة.             There is no doubt that leadership is an important element in the adoption and application of knowledge management. فالقائد يعتبر قدوة للآخرين في التعلم المستمر.ولذلك، فإن هناك بعض النظريات الخاصة بالقيادة تكون أكثر ملاءمة لإدارة المعرفة من نظريات أخرى.فنظرية سمات القيادة يرى البعض أﻧﻬا لا تناسب تطبيق إدارة المعرفة .أما نظريات سلوك القائد ، فهي أكثر ملاءمة بينما النظريات الظرفية متفقة أكثر مع نمط القيادة المطلوب لإدارة المعرفة. A leader is a role model for others in the continuous learning. Therefore, there are some theories about leadership to be more suitable for knowledge management of other theories. The theory of leadership qualities that some believe do not fit the application of knowledge management. The theories of the behavior of the leader, it is more convenient, while theories of situational agree more with the driving style required for knowledge management. 

            وتعتمد النظرية الظرفية أو الموقفية على تفاعل الخصائص الشخصية للقائد وسلوكه، وعوامل الموقف القيادي نفسه، وهي ترى أن الموقف نفسه له أهمية كبيرة في التأثير على عملية القيادة، لأنه يؤثر على مدى قدرة القائد على إنجاز ما هو مطلوب منه، ومن أهم هذه النظريات وأشهرها نظرية فيدلر: النظرية الظرفية وهي تشير إلى أنه لا يوجد أسلوب واحد في القيادة يصلح لكل زمان ومكان، كما أن هناك صفات معينة يجب توافرها في كل قائد. (المرجع السابق) Based theory of situational or attitudinal on the interaction of personal characteristics of the leader and his behavior, and factors of the position of command itself is of the opinion that the situation itself is of great importance in influencing the process of leadership, because it affects the ability of the commander to accomplish what is required of him, and most important of these theories, most notably the theory of Fiedler: situational theory which suggests that there is no one method of leadership is for all time and place, and there are certain qualities that must be met in every leader. (ibid.) 

4 - Information Technology: 
             Information technology play an important role in the development of organizations since the early nineties, through the provision of appropriate information in a timely manner, and to support and improve decision-making process, improve and promote communication traffic organization. Has passed technology systems that keep pace with the knowledge age four stages of the first stage, which began in 1992 , and on how to use information technology, to prevent the recycling of the wheel, meaning the beginning of where others have ended promise to start from scratch each time. have begun this stage about the year 1992 and the making of new databases for projects and new databases for the best practices, .. etc. . also started the second phase after focusing on the client, and the goal is to use all my organization to gain access to the best ways to serve the client, and data storage is the focus of all that has been the interaction between the - operations, and there was no interaction with the recipients of knowledge. Phase second) 1999-2001), which was the recipient of the interaction between knowledge and knowledge, there are now pages on the web, the user interact with it, as there are e-commerce and e-business and banking .. etc.. This phase has led to          Hamas and the concept of high interest and knowledge management. The fourth phase began in 2001, where he became a focus on how to maximize the organization's ability to create new knowledge, how to create an internal environment that encourages the sharing of information. And thus become the largest investment in people, and good employment, and the internal environment .. . Etc.. In the sense that the focus on infrastructure compared to focusing on the technological infrastructure in the previous three phases. And provide modern information technology to knowledge management a lot of possibilities such as: the information network, internal network and the browser stores the data, filter data, program software which will facilitate and accelerate the knowledge management in organizations. 

           And for there to be a continuous process for the exchange of knowledge must be available four conditions in the system of technology is the ability to recognize and control and conduct a survey of aspects of the task in the environment, and the ability to link this information to the values ​​and guidelines for the behavior of the system, and recognize the limitations of significance for these values, rules, and the ability to begin in carrying out appropriate remedial actions for ensuring the existence of contradictions. (ibid.) 

How the knowledge management system: - 

            To determine how knowledge management should be to answer the following questions: - 

I: - What are the benefits of knowledge management have? 

Second: - How to manage knowledge to achieve these benefits? 

First: - the benefits of knowledge management: - 

1 / The collection and classification of knowledge in the organization systematically facilitated  you use in the development 

Interrelated knowledge with them. 

2 / The well-organized knowledge easily turn into practical application. 

3 / can easily maintain the knowledge and development. 

3 / knowledge can be used in different applications. 

4 / can easily determine the relationship between knowledge and the expansion required in the analysis of the results. 

5 / easily can get new knowledge through bridge gaps in knowledge are available. 

6 / easily identify questions that lead to the development of new knowledge. 

7 / benefit from past mistakes. 

8 / You can add other benefits as specialized nature of the institution and how they work. 

Second: - knowledge management to achieve the desired benefits: 

             The knowledge management means creating an interactive relationship between the employees of an organization, or between institutions participating in the program of knowledge management on the one hand, and the inheritance of knowledge and practice, on the other to develop all the parties involved and this can only be achieved if there is mutual trust between the collaborating parties, keeping to the right intellectual creative material and moral. Since in practice this does not include all participants in the network of knowledge management is equally, if the value of knowledge available and its impact on the work of the Foundation is not the same degree of importance should be: 

1 / determine the levels of knowledge in the organization. 

2 / encoding operations of entry. 

3 / filtering incoming and outgoing information. 

4 / documentation and treatment notes. 

5 / mechanism of generation of knowledge. (Nasser, 2006)

Conclusion: - 

            The management of knowledge of modern concepts in the areas of management thought. It is a process to address the problems and attitudes that hinder the activities of the organization. It also represents the intangibles in the organization, and we find that it has great importance in their reduction of the costs and coordinate their activities and help them invest their intellectual capital. 

            The management of knowledge has multiple types such as knowledge of cognitive and technical ... etc types which vary according to levels, which characteristics are different from the properties of other manifestations of human intellectual activity, and its elements end of it. 

             The process of knowledge management requires a coherent and sequential operations to achieve their objective. The process of application you need to have the requirements and specific elements. 
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